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Zatacznik nr 3 do zarzadzenia nr 43/2026 Wéjta Gminy Radecznica z dnia 17 kwietnia 2026r.

ANKIETA KONSULTACYJNA DLA MIESZKANCOW GMINY RADECZNICA

dotyczaca projektu procedury obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami
w Urzedzie Gminy Radecznica

Szanowni Mieszkancy,

Wjt Gminy Radecznica zwraca sie z prosbg o zgtaszanie uwag i propozycji do
przygotowanego projektu procedury obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Celem
ankiety jest poznanie Panstwa oczekiwan, potrzeb i sugestii, ktére moga przyczynic sie do
udoskonalenia dokumentu oraz poprawy dostepnosci ustug publicznych, co zapewni
partycypacje spoteczng w projekcie ,,Dostepny Samorzad 2.0”.

1. Czy zapoznat(a) sie Pan/Pani z projektem procedury obstugi oséb ze szczegdIinymi
potrzebami w Urzedzie Gminy Radecznica?

[ Tak

[ Nie

[] Czesciowo

2. Jak ocenia Pan/Pani przejrzystos¢ i zrozumiatos¢ przedstawionego dokumentu?

[] Bardzo dobrze
[] Dobrze

L] Przecietnie

[ Zle

(] Nie mam zdania

3. Czy uwaza Pan/Pani, ze proponowane rozwigzania odpowiadajg na potrzeby oséb ze
szczegdlnymi potrzebami?

[ 1 Zdecydowanie tak

[] Raczej tak

[] Raczej nie

[ ] Zdecydowanie nie

[J Trudno powiedzieé

4. Ktore z zapisow procedury uwaza Pan/Pani za szczegdlnie potrzebne lub warte
podkreslenia?

[] Obstuga na parterze budynku

[] Mozliwo$¢ wezwania pracownika przez przycisk przy wejsciu
[J Pomoc w dotarciu do odpowiedniego stanowiska

L] Pomoc w wypetnianiu dokumentéw
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5. Czy dostrzega Pan/Pani braki lub elementy, ktére warto dopracowac?

6. Jakie dziatania Urzad mégtby Pana/Pani zdaniem podjgé, aby jeszcze lepiej
obstugiwaé osoby ze szczegdlnymi potrzebami?

7. Dodatkowe uwagi lub sugestie dotyczgce procedury lub obstugi mieszkancéw.

Dziekujemy za poswiecony czas i cenny wkfad w ulepszanie ustug swiadczonych przez Urzad
Gminy Radecznica.



