
Informacja dla sygnalistów zgodnie z art. 48 ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie 

sygnalistów w ramach dokonywaniu zgłoszeń zewnętrznych  

I. Dane kontaktowe umożliwiające dokonanie zgłoszenia zewnętrznego 

1. Zgłoszenie może być dokonane za pomocą następujących Kanałów Zgłaszania: 

a) na adres do korespondencji, w dwóch kopertach, z których zewnętrzną 

adresuje się na: Urząd Gminy Radecznica, ul. B. Prusa 21, 22-463 Radecznica, a 

wewnętrzną opatruje się z dopiskiem sygnalista – zgłoszenie; 

b) poprzez e-mail na adres: sygnalista@gminaradecznica.pl, tytuł maila: 

sygnalista – zgłoszenie; 

c) ustnie podczas bezpośredniego spotkania, zorganizowanego w terminie 14 dni 

od otrzymania wniosku o taką formę zgłoszenia. 

2. Za zgodą Sygnalisty zgłoszenie ustne będzie dokumentowane w formie: 

a) nagrania rozmowy, umożliwiającego jej wyszukanie, lub 

b) protokołu rozmowy, odtwarzającego jej dokładny przebieg. 

3. W przypadku zgody na udokumentowanie ustnego zgłoszenia, Sygnalista może 

dokonać sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia transkrypcji rozmowy lub 

protokołu rozmowy przez ich podpisanie. 

 

II. Warunki objęcia sygnalisty ochroną 

1. Zgłoszenia może dokonać każda osoba fizyczna, która uzyskała informację 

o naruszeniu prawa w podmiocie prawnym w kontekście związanym z pracą. 

2. Zgłoszenie może dotyczyć uzasadnionego podejrzenia dotyczącego zaistniałego lub 

potencjalnego naruszenia prawa, do którego doszło lub prawdopodobnie dojdzie 

w organizacji. 

3. Informacje zgłaszane przez Sygnalistę mogą dotyczyć: 

a) korupcji,  

b) zamówień publicznych,  

c) usług, produktów i rynków finansowych,  

d) zapobiegania praniu pieniędzy i finansowaniu terroryzmu,  

e) bezpieczeństwa produktów i ich zgodności z wymogami,  

f) bezpieczeństwa transportu,  

g) ochrony środowiska,  

h) ochrony radiologicznej i bezpieczeństwa jądrowego,  

i) bezpieczeństwa żywności i pasz,  

j) zdrowia i dobrostanu zwierząt,  

k) zdrowia publicznego,  

l) ochrony konsumentów,  

m) ochrony prywatności i danych osobowych,  

n) bezpieczeństwa sieci i systemów teleinformatycznych,  
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o) interesów finansowych Skarbu Państwa Rzeczpospolitej Polskiej, jednostki 

samorządu terytorialnego oraz Unii Europejskiej,  

p) rynku wewnętrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad 

konkurencji i pomocy państwa oraz opodatkowania osób prawnych, 

q) konstytucyjnych wolności oraz praw człowieka i obywatela występujących w 

stosunkach jednostki z organami władzy publicznej i nie związanych z 

dziedzinami wskazanymi powyżej. 

4. Sygnalista podlega ochronie od chwili dokonania zgłoszenia lub ujawnienia 

publicznego, pod warunkiem że miał uzasadnione podstawy sądzić, że informacja 

będąca przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w 

momencie dokonywania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego. i że stanowi 

informacje o naruszeniu prawa.  

 

III. Tryb postępowania mający zastosowanie w przypadku zgłoszenia zewnętrznego, 

w tym o wymaganym sposobie wyjaśnienia informacji będących przedmiotem 

zgłoszenia lub przedstawienia dodatkowych informacji 

1. Zgłoszenia naruszeń prawa są przyjmowane i weryfikowane przez upoważnionych 

pracowników organu w zakresie wiarygodności zgłoszenia oraz jego 

odpowiedzialności za rozpatrzenie zgłoszenia i przeprowadzanie działań następczych. 

2. W ramach postępowania, organ może zbierać dodatkowe informacje, w tym zwrócić 

się do Sygnalisty o udzielenie dodatkowych wyjaśnień.  

3. Jeżeli zgłoszenie zostanie uznane za uzasadnione i dotyczy naruszenia prawa 

w dziedzinie należącej do zakresu działania organu, organ podejmie dalsze kroki 

w celu zbadania sprawy i naprawienia naruszenia prawa.  

4. W uzasadnionych przypadkach, w celu przeprowadzenia postępowania 

wyjaśniającego organ może przekazać zgłoszenie:  

a) jednostkom organizacyjnym podległym lub nadzorowanym; 

b) innej jednostce organizacyjnej, której powierzono zadania w drodze 

porozumienia. 

5. W przypadku, gdy zgłoszenie dotyczy naruszeń prawa w dziedzinie nienależącej do 

zakresu działania organu, organ przekaże je niezwłocznie, nie później jednak niż 

w terminie 14 dni od dnia dokonania zgłoszenia, a w uzasadnionych przypadkach - nie 

później niż w terminie 30 dni, do organu publicznego właściwego do podjęcia działań 

następczych. 

6. Organ może nie podjąć działań następczych w przypadku, gdy w zgłoszeniu, 

dotyczącym sprawy będącej już przedmiotem wcześniejszego zgłoszenia lub 

zgłoszenia od innego Sygnalisty, nie zawarto istotnych nowych informacji na temat 

naruszenia prawa w porównaniu z wcześniejszym zgłoszeniem tego naruszenia. Organ 

poinformuje osobę dokonującą zgłoszenia o takim odstąpieniu. W razie kolejnego 

zgłoszenia – organ pozostawi je bez rozpoznania oraz informacji zwrotnej. 



7. Organ – jeżeli przewidują to przepisy odrębne, bez zbędnej zwłoki przekazuje 

właściwym instytucjom, organom lub jednostkom organizacyjnym Unii Europejskiej 

informacje zawarte w zgłoszeniu w celu prowadzenia działań następczych w trybie 

stosowanym przez te instytucje, organy lub jednostki. 

8. Wszystkie zgłoszenia organ odnotowuje w rejestrze zgłoszeń zewnętrznych 

9. Nie są rozpatrywane zgłoszenia przekazane anonimowo. 

 

IV. Termin przekazania informacji zwrotnej oraz rodzaju i zawartości takiej informacji 

1. Organ potwierdzi przyjęcie zgłoszenia na podany adres kontaktowy. 

Informacje zostaną przekazane niezwłocznie, nie później niż w terminie 7 dni 

od dnia przyjęcia zgłoszenia, o ile organ nie otrzymał sprzeciwu na wysłanie 

potwierdzenia.  

2. Informacji o przyjęciu zgłoszenia organ nie przekaże, jeżeli będzie miał 

uzasadnione podstawy sądzić, że takie działanie zagroziłoby ochronie 

poufności tożsamości Sygnalisty. 

3. Jeżeli wstępna weryfikacja wykaże, że zgłoszenie nie dotyczy naruszenia 

prawa, organ poinformuje osobę dokonującą zgłoszenie o odstąpieniu od jego 

rozpatrywania oraz przyczynie odstąpienia. Organ może w takim przypadku 

przekazać informację o trybie przewidzianym w przepisach odrębnych do 

rozpoznania zgłoszenia. 

4. Organ poinformuje Sygnalistę o przekazaniu zgłoszenia do innego organu 

publicznego, jeżeli wstępna weryfikacja wykaże, że zgłoszenie dotyczy 

naruszeń prawa w dziedzinie nienależącej do zakres działania organu.  

5. Organ przekaże Sygnaliście informację zwrotną w terminie nieprzekraczającym 

3 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia, a w uzasadnionych przypadkach 

w terminie nieprzekraczającym 6 miesięcy od dnia przyjęcia zgłoszenia. 

6. Organ poinformuje Sygnalistę, jeżeli odstąpi od podjęcia działań następczych, 

podając uzasadnienie odstąpienia.  

7. Organ poinformuje również Sygnalistę o ostatecznym wyniku działań 

następczych realizowanych na skutek zgłoszenia. 

 

V. Zasady poufności mających zastosowanie do zgłoszeń zewnętrznych 

 

1. Dostęp do pełnej treści zgłoszenia sygnalisty mają upoważnieni pracownicy Urzędu 

obsługującego organ, którzy są zobowiązani do zachowania tajemnicy w zakresie 

informacji i danych osobowych, które uzyskali w ramach przyjmowania i weryfikacji 

zgłoszeń zewnętrznych lub podejmowania działań następczych, także po ustaniu 

stosunku pracy.  

2.  Jeżeli zgłoszenie zewnętrze zostało przyjęte przez nieupoważnionego pracownika 

Urzędu obsługującego organ publiczny, zwłaszcza gdy zgłoszenie zewnętrzne 



otrzymano za pośrednictwem innych środków komunikacji niż przyjęte zgodnie 

z procedurą przyjmowania zgłoszeń zewnętrznych pracownicy są zobowiązani do: 

a) nieujawniania informacji mogących skutkować ustaleniem tożsamości sygnalisty 

lub osoby, której dotyczy zgłoszenie; 

b) niezwłocznego przekazania zgłoszenia upoważnionemu pracownikowi urzędu 

obsługującego organ publiczny - bez wprowadzania zmian w tym zgłoszeniu. 

 

VI. Zasady przetwarzania danych osobowych 

 

Przetwarzanie danych osobowych następuje na zasadach określonych w art. 8 ustawy o 

ochronie sygnalistów, a także zasadach przetwarzania danych osobowych oraz informacji 

podawanych w przypadku zbierania danych od osoby, której dane dotyczą, uregulowanych 

odpowiednio w  Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)  2016/679 w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE,  

 

 

VII. Charakter działań następczych podejmowanych w związku ze zgłoszeniem 

zewnętrznym 

Po weryfikacji zgłoszenia, jeżeli zgłoszenie nadaje się do rozpoznania zostaje wszczęte 

postępowanie wyjaśniające/ działanie następcze w celu oceny prawdziwości informacji 

zawartych w zgłoszeniu oraz w celu przeciwdziałania naruszeniu prawa będącemu 

przedmiotem zgłoszenia.  

 

VIII. Środki ochrony prawnej i procedurach służących ochronie przed działaniami 

odwetowymi oraz dostępności poufnej porady dla osób rozważających dokonanie 

zgłoszenia zewnętrznego 

1. Zgodnie z art. 41 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r. o nieodpłatnej pomocy 

prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej 

osobie chcącej dokonać zgłoszenia naruszenia prawa przysługuje nieodpłatna 

pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie. Nieodpłatną pomoc 

prawną można uzyskać w punktach porad prawnych i obywatelskich. 

2. Sygnalistom przysługuje również ochrona prawna przed stosowaniem wobec 

nich działań odwetowych. 

3. W przypadku podjęcia wobec Sygnalisty działań odwetowych, Sygnalista ma 

prawo do odszkodowania (w wysokości nie niższej niż przeciętne miesięczne 

wynagrodzenie w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogłaszane do 

celów emerytalnych w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej 



"Monitor Polski" przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego) lub prawo 

do zadośćuczynienia.  

IX. Warunki, na jakich sygnalista jest chroniony przed ponoszeniem 

odpowiedzialności za naruszenie poufności, zgodnie z art. 16 ustawy z dnia 24 

czerwca 2024r. o ochronie sygnalistów  

 

1. Dokonanie zgłoszenia lub ujawnienia publicznego nie może stanowić podstawy 

odpowiedzialności, w tym odpowiedzialności dyscyplinarnej lub odpowiedzialności za 

szkodę z tytułu naruszenia praw innych osób lub obowiązków określonych w 

przepisach prawa, w szczególności w przedmiocie zniesławienia, naruszenia dóbr 

osobistych, praw autorskich, ochrony danych osobowych oraz obowiązku zachowania 

tajemnicy, w tym tajemnicy przedsiębiorstwa, z uwzględnieniem art. 5, pod 

warunkiem że sygnalista miał uzasadnione podstawy sądzić, że zgłoszenie lub 

ujawnienie publiczne jest niezbędne do ujawnienia naruszenia prawa zgodnie 

z ustawą. 

2. W przypadku wszczęcia postępowania prawnego dotyczącego 

odpowiedzialności, o której mowa w ust. 1, sygnalista może wystąpić o umorzenie 

takiego postępowania. 

3. Uzyskanie informacji będących przedmiotem zgłoszenia lub ujawnienia publicznego 

lub dostęp do takich informacji nie mogą stanowić podstawy odpowiedzialności, pod 

warunkiem że takie uzyskanie lub taki dostęp nie stanowią czynu zabronionego. 

4. Sygnalista może ponieść określone prawne sankcje za dokonanie bezpodstawnego 

zgłoszenia tj. jeżeli świadomie i celowo dokonuje zgłoszenia naruszenia prawa, które 

w rzeczywistości nie miało miejsca.  

 

X. W przypadku, gdy sygnalista uważa że nie zachodzi ryzyko działań odwetowych i 

można skutecznie zaradzić naruszeniu prawa, zachęca się do dokonywania 

zgłoszeń w ramach struktury organizacyjnej danego podmiotu.  

 

XI. Dane kontaktowe Rzecznika Praw Obywatelskich  

 

Rzecznik Praw Obywatelskich 

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 

al. Solidarności 77 

00-090 Warszawa  
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